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Teil 1: Tatigkeit der MediatorInnen

Wieviele Mediationen oder Co-Mediationen haben Sie 2013 in
welchen Bereichen durchgefiihrt?
Teilnehmer 247
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Kommentar

Die meisten Mediationen sind in den Bereichen Familie/Scheidung/Trennung/
Kinder und Arbeit/Innerbetriebliche Konflikte durchgefiihrt worden. Dieses
Bild zeigte sich bereits 2008'. Von den MediatorInnen sind in den einzelnen
Bereichen mehrheitlich 1-2 Mediationen durchgefiihrt worden.

Die Bereiche Familie/Erbschaft/Nachfolgeregelung, Nachbarschaft und
Schule/Bildung befinden sich von der Anzahl Mediationen im Mittelfeld.
Wenige Mediationen sind in den Bereichen Versicherungen, Interkulturelles
und Bauen durchgefuhrt worden.

Im Bereich Familie/Scheidung/ Trennung/Kinder arbeiteten MediatorInnen mit
den grossten Pensen (Kategorien mit tGber 20 Mediationen im Jahr). Der
Bereich Erbschaft/ Nachfolgeregelung ist hingegen derjenige Bereich, bei
denen am wenigsten grosse Pensen nachgefragt werden.

! Eine Vergleichbarkeit mit 2008 ist aufgrund der unterschiedlichen Anzahl an Teilnehmenden
nicht Uberall gewahrleistet. 2014: ~247 Teilnehmende, 2008: ~354 Teilnehmende.

SDM-FSM Umfrage Mediation Schweiz 2014
2/37



Durch welche Vermittlung kamen Sie meistens zu einer Mediationsarbeit?
Periode: 2010-2013, Teilnehmer 235
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Kommentar

Die Kontaktaufnahme mit MediatorInnen erfolgte zum grdssten Teil durch die
Konfliktbeteiligten selber (41%). Organisationen/Arbeitgeber vermittelten
Mediationen zu 21%. Dies vor allem in den Bereichen Arbeit/Innerbetriebliche
Konflikte und Schule/Bildung. 9% der Falle sind durch die Gerichte vermittelt
worden- insbesondere bei Strafsachen/Tater-Opfer-Ausgleichen. Es sind also
etwas mehr Falle durch die Gerichte vermittelt worden als 2008. Damals lag
der Anteil bei ca. 6%, wobei 343 Personen die Frage beantwortet hatten.
Lediglich 2% der Falle werden durch Versicherungen vermittelt.
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In der eidgendssischen Zivilprozessordung wurde
die Mediation als Konfliktlosungsmethode
gesetzlich verankert . Sind lhnen seit
Inkrafttreten (1.1.2013) Mediationsfalle durch
die Gerichte vermittelt worden?
Teilnehmer 231
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Wenn ja: Welcher Art waren diese Falle?
Teilnehmer 70
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Kommentar
78% der Teilnehmenden an der Umfrage Mediation 2013 gaben an, dass
ihnen keine Falle durch die Gerichte vermittelt worden sind.

22% der MediatorInnen haben Falle durch die Gerichte vermittelt bekommen:
Zum groéssten Teil im Bereich Familie/Scheidung/ Trennung/Kinder.
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Sind lhnen seit 1.1.2012 mehr Falle durch
eine Rechtschutzversicherung vermittelt

worden?
Teilnehmer 229

Ja
10%

Kommentar

Lediglich 10% der Befragten gaben an, dass ihnen durch die Rechtsschutz-
versicherung Falle vermittelt worden sind. Von diesen 10% werden im
Durchschnitt 3 Falle bearbeitet.

SDM-FSM Umfrage Mediation Schweiz 2014
5/37



Uber wie viele Sitzungen erstrecken sich Ihre Mediationen
durchschnittlich?
Teilnehmer 229
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Kommentar

49% der Mediationen erstrecken sich Uber eine Dauer von 3-5 Sitzungen.
30% bendtigen nur 1-2 Sitzungen. Lediglich 2% der Mediationen dauern
langer als 16 Sitzungen.

Es zeigt sich, dass sich die Mehrheit der Mediationen (79%) Uber 1-5
Sitzungen erstreckt. Dies deckt sich mit den Ergebnissen aus 2008.
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Wie lange dauert eine Mediation durchschnittlich?
Periode letzte drei Jahre, Teilnehmer 226
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22% der Mediationen dauerten weniger als einen Monat, 42% bendétigen 2-3
Monate, 26% beanspruchten durchschnittlich 4-6 Monate, 7% erforderten 7-
12 Monate und lediglich 1% der Mediationen verlangten durchschnittlich eine
Dauer von mehr als einem Jahr.

Im Bereich Familie/Scheidung/Trennung/ Kinder dauern die Mediationen zu
73% 2-6 Monate. Konflikte im Bereich Arbeit/Innerbetriebliche Konflikte
benétigen durchschnittlich 2-3 Monate (51%). Mediationen im Bereich
Schule/Bildung erfordern zum grossten Teil weniger als einen Monat (39%)
und Mediationen im Bereich Offentlicher Raum/Behérden/Umwelt nehmen
zum grossten Teil 4-6 Monate (41%) in Anspruch.
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Wie hoch liegt die « Erfolgsquote » der Mediationen?
Periode letzte drei Jahre, Teilnehmer 221
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Kommentar

43% aller Falle erreichten eine Erfolgsquote von 81-100%. Nur in 6% der
Falle liegt eine Erfolgsquote von lediglich 0-20% vor. Hier zeigt sich
insbesondere der interkulturelle Bereich mit 17% als kritisch.

Im Bereich Versicherung kann in 33%, im Bereich Schule/Bildung in 35% der
Falle ein Erfolg von 61-80% verzeichnet werden. Im Bereich
Strafsachen/Tater-Opfer-Ausgleich ist dieser Anteil hoch etwas hdher, er liegt
bei 43%.

In 56% der Falle wird in den Bereichen Bauen und Versicherungen ein Erfolg
von 81-100% erzielt.

In 70% der Falle endet die Mediation in einer Vereinbarung. Dieser Wert ist
gegenlber 2008 konstant und als sehr positiv zu werten.
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Wer bezahlt die Mediationen?
Teilnehmer 207
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Kommentar
In den meisten Féllen bezahlten die Beteiligten ihre Mediationssitzungen
selber. Am starksten ist dies im Bereich Familie ausgepragt.

Die Arbeitgeber bezahlen Gberwiegend in den Bereichen Schule/Bildung
(26%), Arbeit/Innerbetriebliche Konflikte (20%) und Wirtschaft (19%). Im
Bereich Offentlicher Raum/Behdrden/Umwelt bezahlen die Arbeitgebern in
12% der Falle.

Die Versicherungen tUbernehmen 28% der Mediationen im Bereich
Versicherung und 34% im Bereich Nachbarschaft.

Von den Gerichten/Sozialamtern werden 52% Mediationen im Bereich
Familie/Scheidung/Trennung/Kinder bezahlt und 30% Mediationen im Bereich
Strafsachen/Tater-Opfer-Ausgleich.
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Wie schatzen Sie den « Markt Mediation » in der Schweiz
ein? Entwicklung der Anzahl Mediationen in den drei
letzten Jahren:

Teilnehmer 213

35,0%

stark zugenommen zugenommen (92) gleich geblieben abgenommen {14) stark abgenommen weiss nicht (24}
(6) (74) (3)

Kommentar

43% geben an, dass der Markt Mediation zugenommen hat und 34% findet,
dass er gleich geblieben ist. 6.5% sehen eine Abnahme, davon 1.4% sogar
eine starke Abnahme und 2.8% geben an, dass sie eine starke Zunahme
wahrnehmen kénnen. 11.2% geben keine Einschatzung ab.
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Fur diejenigen die bereits 2008 an der Umfrage
teilgenommen haben: Hat sich die Nachfrage
nach Mediation seit 2008 verandert?
Teilnehmer 95

Kommentar

Die Meinungen sind bei dieser Frage ziemlich ausgeglichen. Wahrend 53%
angegeben haben, dass sich die Nachfrage nach Mediation seit 2008
verandert hat, verneinen dies 47% der Teilnehmenden.

Unter Bemerkungen wird beispielsweise als positiv angegeben, dass
MediatorInnen akzeptierter seien, sich das Bewusstsein nach Klarungshilfe im
offentlichen Bereich stark verbessert hatte und dass es insbesondere im
Bereich Arbeit deutlich mehr Anfragen/Nachfragen gibt.

Negativ wird hingegen folgendes bewertet: Eine geringere Zunahme
gerichtsnaher Mediationen als erwartet, viele Vorurteile gegentber
MediatorInnen und dass sich niemand mehr Zeit nehmen méchte flr
»~Diskussionen®, da das Recht im Vordergrund stehe.
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In welchem Mediationsbereich sehen Sie das starkste
Entwicklungspotential in den nachsten Jahren?
Teilnehmer 213
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Kommentar

Im Bereich Arbeit/Innerbetriebliche Konflikte wird von den Teilnehmenden
das grdsste Entwicklungspotential gesehen. Ein Entwicklungspotential wird
auch in den Bereichen Familie/Scheidung/Trennung/Kinder und
Erbschaft/Nachfolgeregelung von vielen Teilnehmenden gesehen. Dies deckt
sich mit den Ergebnissen aus 2008.
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Teil 2: Arbeitsweise und Bediirfnisse der MediatorInnen

Welcher Anteil Ihrer beruflichen Tatigkeit verwenden
Sie fiir Mediation?
Teilnehmer 213
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Kommentar
Fur 53% macht die Mediation 10% ihrer beruflichen Tatigkeit aus. Ein sehr
ahnliches Bild zeigte sich auch 2008.

33% gaben an, dass sie sich in 30 - 50% ihrer beruflichen Tatigkeit mit
Mediation beschaftigen. Flr 5% macht die Mediationstatigkeit 80-100% ihrer
Arbeit aus.
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Angestammter Bereich: Neben meiner Arbeit als
Mediatorin arbeite ich in folgenden Bereichen:
Teilnehmer 213
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Kommentar

34% der MediatorInnen sind neben ihrer Arbeit im Bereich Consulting,
Coaching tatig. Dieser Bereich ist ausgepragter als 2008. Bildung/Schule,
Recht/Gericht, Industrie/Dienstleistungen, Hausarbeit und Sozialarbeit sind
weitere Bereiche in denen viele MediatorInnen tatig sind.

Sieht man sich die Kommentare zur Frage an, gibt es unter anderem folgende
Tatigkeitsbereiche in denen MediatorInnen beschaftigt sind: Architektur,
Diplomatie, Organisationsentwicklung, Human Resources, Landwirtschaft,
Change Management, Raumplanung, Vereinstatigkeit und einige
Pensionarlnnen.
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Wie Uiben Sie lhre Mediationstatigkeit aus?
Teilnehmer 213
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Kommentar

68% der Umfrageteilnehmenden fihren Mediationen als Freischaffende aus.
Ein ahnliches Bild zeigte sich bereits 2008. 35% sind Angestellt in einer Firma
oder einer Verwaltung. Ehrenamtlich arbeiten 17% und 9% sind pensioniert.
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Wie oft arbeiten Sie in Co-Mediationen?
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Kommentar
Wie schon 2008 deutlich wurde, arbeitete der Uberwiegende Teil der
MediatorInnen nie bis sehr selten in Co-Mediation (76%). Nur 9% arbeiten in

81-100% der Falle in Co-Mediation.
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Fuhren Sie in der Regel separate Erstgesprache
mit den Beteiligten?
Teilnehmer 213

Min der Regel ja

mvon Fall zu Fall

win der Regel nein

Kommentar
34% der MediatorInnen flihren in der Regel Erstgesprache. Diese Anzahl hat

sich gegenuber 2008 erhéht. 20% flhren keine Erstgesprache und 46%
entscheiden von Fall zu Fall.

SDM-FSM Umfrage Mediation Schweiz 2014
17/37



Behalten Sie den Kontakt mit den Medianden
wahrend der Umsetzungsphase der Vereinbarung?
Teilnehmer 211

M Nein, die Mediation endetin der Regel
mit der Vereinbarung {resp. mit dem
Abbruch)

M Ja, bei der letzten Mediationssitzung
bitte ich die Medianden in der Regel
um eine Rickmeldung (z.B. nach 1 bis
3 Monaten mittels Telefon, Mail oder
Sitzung)

mJa, ich vereinbare in der Regel einen
verbindlichen Termin (Telefon, Mail
oder Sitzung), um die Umsetzung der
Vereinbarung zu besprechen

Kommentar

Wahrend 39% die MediandInnen um eine Ruckmeldung bitten, endete bei
35% die Mediation mit einer Vereinbarung oder einem Abbruch. 26% der
MediatorInnen vereinbaren in der Regel einen verbindlichen Termin. Ein sehr
ahnliches Bild zeigte sich schon 2008.
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Welche Stundenansatze verrechnen Sie
durchschnittlich fiir eine Mediationssitzung (in
CHF/Std)?

Teilnehmer 211

M0 CHF/Std.

m1-50

®51-100

m101-150

m151-200

m201-250

m251-300

w300

Kommentar
70% der MediatorInnen verrechnete pro Stunde einen Ansatz zwischen 101
und 250 Franken. Dies ist seit 2008 unverandert geblieben.

Bei denjenigen Personen die 0 Fr./h angegeben haben, ist der grdsste Teil
gemass (gemass den Bemerkungen) angestellt. Ihr Gehalt wird von den
Arbeitgebern bezahlt.
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Welchen Anteil haben « echte Mediationen » in
lhrer Mediationstatigkeit?
Teilnehmer 211

m0-20%

m21-40%

m41-60%

m61-80%

m31-100%

Kommentar

Jeder vierte Teilnehmende gibt an, mehrheitlich echte Mediationen, also
Mediationen mit einem expliziten Mediationsauftrag durchzuftihren. 44%
arbeiteten teilweise mit, teilweise aber auch ohne expliziten
Mediationsauftrag und 31% leiteten selten oder nie echte Mediationen. Sie
nutzen jedoch mediative Elemente oder Methoden um Konfliktsituationen
professionell zu l6sen.
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In welchem Arbeitsbereich sind Sie mit dem Einsatz von
Mediationsmethoden besonders aktiv (ohne ausdriicklichen
Mediationsauftrag)?

Teilnehmer 211
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(29)

Kommentar

Der grosste Teil der MediatorInnen (64%) nutzte im Bereich Beratung den
Einsatz von Mediationsmethoden aktiv. Haufig werden Mediationsmethoden
aber auch in den Bereichen Coaching (49%) und Teambildung (33%)
eingesetzt. 14% nutzen mediative Elemente im Bereich der anwaltlichen
Tatigkeit. 2008 zeigte sich ein sehr dhnliches Bild.
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In welchen Bereichen brauchen Sie mehr Unterstiitzung vom
SDM?
Teilnehmer 210
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Kommentar

Bereits 2008 gab der grdsste Teil der Teilnehmenden an, dass sie sich in den
Bereichen Offentlichkeitsarbeit und Fallvermittlung mehr Unterstiitzung von
Seiten des SDM winschen wirden. Weiterbildungen werden gegeniber 2008
aber deutlich weniger nachgefragt. Derzeit liegt die Anzahl Nennungen in %
bei 10.4%.
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In welchen Bereichen brauchen Sie mehr
Weiterbildungsangebote fiir Ihre Mediationstatigkeit?
Teilnehmer 210
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Kommentar

Noch etwas ausgepragter als 2008 zeigte sich der Wunsch nach mehr
Weiterbildungsangeboten im Bereich Spezialgebiete innerhalb der Mediation
(Aktuell: 35%), 2008: 33% bei 304 Teilnehmenden). Ebenfalls angestiegen ist
der Bereich Organisationsentwicklung (Aktuell: 25%, 2008: 23% bei 304
Teilnehmenden). Die Bereiche Psychologie, Mediation mit Grossgruppen und
Kommunikationswerkzeuge sind hingegen ricklaufig.
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Dauer der Weiterbildung fiir Mediatorinnen 60 Stunden
Weiterbildung verteilt auf drei Jahre (inkl. Anteile
anrechenbar fiir Intervision, Supervision, Unterricht und
Vereinsarbeit) sind fiir mich:

Teilnehmer 210

1%

M viel zu hoch

m eher zu hoch

mrichtig

m eher zu wenig

M viel zu wenig

Kommentar

52% gaben an, dass flr sie 60 Stunden Weiterbildung verteilt auf drei Jahre
genau richtig sind. 34% finden dies eher zu hoch und 11% finden auch 60
Stunden Weiterbildung noch viel zu hoch.

Hier lasst sich mit 2008 kein Vergleich anstellen, da damals noch 100
Stunden verteilt auf drei Jahre gefordert waren.
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In welchen Bereichen der Offentlichkeitsarbeit sollte
sich der SDM mehr engagieren?
Teilnehmer 210

60,0%

50,0%
=
s 40,0%
o0
Z 30,0%
[V
=
—5 20,0%
i

10,0% .

0,0% '_- T T T T T T T -—\
o\
S Q3 2 H =2 & 2 2 Q
\ N N\ NS N N \G A
& L X o) N & 2 N @
& & & & & N S © ¥
¥ e o’ & L &Q’ <& AN N
& & & > N G > o
& A% ,_}.'b 6\@ ’@ oS &
& & & & o
& @ = A
N >
) Q
& N

Kommentar

57% der Teilnehmenden gaben an, dass mehr Medienarbeit von Seiten des
SDM winschenswert ware. Gefolgt von Werbung/PR-Marketing mit 40%. An
offentlichen Veranstaltungen sind 26% interessiert, an Fachzeitschriften 22%
und an Social Media 21%.

Wahrend 2008 noch uber 30% angaben (bei 317 Teilnehmenden), dass sie an
einem Newsletter interessiert waren, ist dies derzeit nur noch fir 5% wichtig.
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Uben Sie neben der praktischen Betitigung als
Mediatorln weitere Aktivitaten im Bereich Mediation
aus?
0 Teilnehmer 209
50,0%
=&
= 40,0%
&
§ 30,0%
a
=
-‘; 20,0%
T
10,0% .
0,0% T T T - T T
& N2 & S $ &
§ & S & 5 &
& & & 5 g &
$ s $ S 2 <
& & S &€ g
& 53 > IS
= 53 3 &
o IS N X
Ao Ao G
b§°o b§°o é\,o
N N Z
& > 9
S S 5
© N
‘§Q
é’,@
Kommentar

Falls MediatorInnen neben ihrer Tatigkeit in weiteren Bereichen tatig sind,
sind sie zu 50% in Vereinen aktiv. Diese Anzahl ist deutlich héher als 2008.
32% fuhren Kurse flr Nicht-MediatorInnen zum Thema Mediation durch und
21% geben Weiterbildungskurse flir MediatorInnen.

Der Bereich Anderes umfasst 33%. Anhand der Bemerkungen sind dies
mehrheitlich folgende Bereiche: Fachvortrage, Referate, Friedensstifter in
Schulen, Schulungen fur Mitarbeitende, Kommissionsarbeit, Therapie,
Supervision, Beratungen, Coachings, Intervisionen und Publikationen.
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Sind Sie mit folgender Aussage einverstanden:
« Alle Mediationsvereine in der Schweiz
sollten ihre Arbeit koordinieren. »
Teilnehmer 209

1%

mklar nein

m eher nein

wm eherja

mklarja

M weiss nicht

Kommentar

49% finden, dass alle Mediationsvereine in der Schweiz ihre Arbeit
koordinieren sollen. 83% ergeben sich, wenn ,eher ja" dazugerechnet wird.
Nur 1% sagt klar nein, 8% sind fur eher nein.
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Sind Sie mit folgender Aussage einverstanden: « Die
Mediatoren sollten mittelfristig direkt Mitglied des
SDM werden (mit regionalen und thematischen
Sektionen). »

Teilnehmer 209

m klar nein

® eher nein

m eherja

mklarja

m weiss nicht

Kommentar

62% sind eher und klar daflr, dass die Mediatoren mittelfristig direkt Mitglied
des SDM werden. 16% finden eher nein, 9% klar nein und 13% kann sich
nicht entscheiden.
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Wie gefdllt lhnen der SDM Newsletter?
Teilnehmer 209

Anzahl Nennungen

W v/ieiss nicht M sehrgut W ehergut M ehernicht M berhaupt nicht

Kommentar

71% geben dem SDM Newsletter das Gesamturteil eher gut. Eher gut ist der
am haufigsten angegebene Bereich bei allen Fragen (je ca. 60%). Die
Kategorie ,,iberhaupt nicht" ist von keinem der 209 Teilnehmenden
angekreuzt worden.
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Welchen Jahresbetrag waren Sie bereit, fur
eine gedruckte Zeitschrift zu bezahlen?
Teilnehmer 209

mFr. 20.-

mFr. 40.-

mFr. 60.-

m keinen

Kommentar

Ungefahr die Halfte der Teilnehmenden waren nicht bereit einen Beitrag an
eine gedruckte Zeitschrift zu zahlen. 22% wirden Fr. 40, 17% Fr. 20 und
12% kdnnten sich vorstellen Fr. 60 zu bezahlen.
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Wie hoch durfte der SDM Jahresbeitrag
maximal sein, wenn die Dienstleistungen

ausgebaut wiirden?
Teilnehmer 209

mFr.100.-

mFr.150.-

mFr.200.-

W weiss nicht

Kommentar
Flr ein Viertel der Teilnehmenden durfte der SDM Jahresbeitrag maximal Fr.
150 sein, fur ein weiteres Viertel Fr. 200, flir 29% Fr. 100 und 21% wissen es

nicht.

SDM-FSM Umfrage Mediation Schweiz 2014
31/37



Teil 3: Personliche Angaben

Geschlecht
Teilnehmer 205

Altersstruktur der Mediatorinnen und
Mediatoren
Teilnehmer 197

1981-1985
1%

Kommentar
Wahrend das Geschlecht bei den Teilnehmenden je etwa halftig ist, zeigt sich

bei der Altersstruktur eine grosse Heterogenitat. Der grosste Teil (26%) ist
zwischen 1956 und 1960 geboren. 34% sind zwischen 1946 und 1955
geboren, weitere 34% zwischen 1961 und 1975 und nur 6% sind zwischen

1976 und 1985 geboren.
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Sind Sie Mitglied in einem Mediationsverein?
Teilnehmer 202
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Kommentar

Von denjenigen Personen (202), die auf diese Frage geantwortet haben
geben 86% an, dass sie Mitglied beim SDM (inkl. den angeschlossenen
Mitgliederorganisationen) sind. 12% sind beim SKWM und 34% sind bei
anderen Mediationsvereinen angeschlossen. Beispielsweise sind dies: SVM,
BAFM, UMCH, Mediationsforum, Verein Mediation, ifm, GPM, ATME oder
VMZS.
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Sind Sie Mitglied in einer Fachgruppe?
Teilnehmer 30

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

Kommentar

Von den lediglich 30 Personen, welche auf diese Frage geantwortet haben,
geben 53% an, dass sie in der Fachgruppe Baummediation tatig sind. Alle
anderen Fachgruppen befinden sich unter 20%.
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In welchen Bereichen wiirden Sie gerne einer
Fachgruppe angehoren?
Teilnehmer 152
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Kommentar

34% wdurden gerne einer Fachgruppe zum Thema Familie angehéren, 32%
einer zum Thema Arbeit und 26% einer zum Thema Wirtschaft. Alle anderen
Bereiche befinden sich jeweils unter 15%.
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In welchen Sprachen fiihren Sie Mediationen

durch?

o Teilnehmer 209
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Kommentar

78% fuhren die Mediationen in Deutsch durch, 35% in Franzdsisch und 26%
in Englisch. Bei allen anderen Sprachen liegt der Anteil bei weniger als 10%.
Bei der Kategorie Andere wird beispielsweise Georgisch oder Niederlandisch
angegeben.
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In welcher Region liben Sie schwergewichtig
Ihre Mediations-Tatigkeit aus?
Teilnehmer 209

w Nord-West-Schweiz (AG,
BL, BS)

i Région Lémanique (GE,
VD, VS)

«. Zentralschweiz (LU, OW,
NW, SZ, UR, ZG)

u Espace Mittelland (BE,
FR,JU, NE, SO)

w Ostschweiz (AR, Al, GL,
GR, SG, SH, TG)
w Zarich

. Ticino

© Ausland

Kommentar

Wie bereits 2008 wird die Mediationstatigkeit zum gréssten Teil in Zlrich
durchgeflihrt (24%). Die Nord-West-Schweiz und Espace Mittelland liegen bei
17%, die Région Lémanique bei 16% und die Ostschweiz bei 11%. 9% lben
ihre Mediationstatigkeit schwergewichtig in der Zentralschweiz durch. Und je
3% im Tessin resp. im Ausland.

Kontakt:
Dachverband fur Mediation SDM
Martin Zwahlen, Geschaftsfihrer

Schwarztorstrasse 56
3000 Bern 14

Tel.: 031 /318 58 17, Fax: 031 /318 58 16
admin@infomediation.ch
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